TERMINOS Y CONDICIONES — PROMOCION “MES GRATUITO SMART FIT
COACH”

1. Organizador:

La presente promocién es organizada por Latamfit Chile SpA (en adelante, “Smart Fit”), RUT
76.976.740-1, con domicilio en Av. Apoquindo 5550, oficina 501, comuna de Las Condes,
Santiago.

2. Vigencia de la promocion:
Sera desde el 31 de agosto de 2026 al 11 de septiembre de 2026 inclusive.
3. Descripcion de la promocion:

Durante el periodo de vigencia, todos los clientes que contraten el servicio adicional “Smart
Fit Coach”, recibiran como beneficio el primer mes gratis de este.

4. Condiciones para acceder al beneficio:

La promocion aplica exclusivamente para aquellos clientes que tengan contratado uno de
los planes de Smart Fit (Black, Fit, Smart) vigente, o bien, contraten uno en el tiempo en
gue ésta promocién se encuentra activa.

Por tanto, podran acceder al beneficio los siguientes clientes:

- Alumnos Nuevos: Persona natural que no mantiene un contrato vigente con Smart Fit ni
participa activamente en algun plan o servicio ofrecido por la cadena a la fecha en que
solicita su inscripcidn conforme a esta oferta.

- Exalumnos habilitados: Persona natural que haya tenido previamente un contrato con
Smart Fit, pero que no mantiene actualmente un plan o servicio activo, y que no registra
pagos pendientes ni ha sido expulsada con anterioridad, cualquiera haya sido la causa
o condicion de dicha expulsion.

5. Cancelacién sin penalidad:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 bis de la Ley N° 19.496, el usuario referido
podra ejercer su derecho a retracto dentro del plazo legal de 10 dias contados desde la
contratacion del servicio y antes de la prestacién del mismo. En caso de ejercer dicho
derecho, para efectos de esta promocion, se entendera que la contratacion no se ha
perfeccionado y, por tanto, no se generara beneficio alguno para el usuario referidor. Esta
condicién sera verificada internamente por Smart Fit Chile antes de aplicar cualquier abono
promocional.



Para ejercer este derecho, la cancelaciéon debe ser solicitada mediante los canales y formas
establecidos por Smart Fit, como también, no haber hecho uso del servicio.

En caso de no solicitar la cancelacion dentro del periodo sehalado, se asumira la aceptacion
automatica del producto, es decir, del contrato coach que se encuentra en
https://www.smartfit.cl/contratos.

6. Condiciones del servicio

La contratacién de esta promocion se rige en cada una de sus condiciones, por las vigentes
en el “Anexo Contrato Alumno Términos y Condiciones Smart Fit Coach” que se encuentra
en https://www.smartfit.cl/contratos.

Por lo tanto, se iniciara el cobro del precio lista vigente, inmediatamente posterior al término
del periodo gratis y continuaran en rigor cada una de las clausulas del contrato.

7. Restricciones o exclusiones para poder ser beneficiario de la presente promocion:

a) Quienes hayan sido expulsadas anteriormente de Smart Fit por cualquier causa.

b) Trabajadores de Smart Fit ni sus familiares directos hasta el primer grado de
consanguinidad.

c) Personas con deudas pendientes con Smart Fit.

d) Promocién valida unicamente para suscriptores que no tengan el servicio adicional
Smart Fit Coach.

e) No acumulable con otras promociones, descuentos o beneficios aplicables al
producto.

8. Datos Personales y Reglamento:

El tratamiento de los datos personales se regira por la Politica de Privacidad disponible en
www.smartfit.cl/privacidad, conforme a la Ley N°19.628.

El usuario declara conocer y aceptar el Reglamento de Uso de Instalaciones disponible en
www.smartfit.cl/reglamento, que forma parte integrante de estos Términos y del Contrato
Alumno

9. Modificaciones y Cancelaciones:
Smart Fit se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar, total o parcialmente esta
promocion sin previo aviso, por razones fundadas, tales como caso fortuito, fuerza mayor,

errores operacionales o tecnoldgicos, deteccion de fraudes, u otras circunstancias que
puedan afectar la transparencia, legalidad o correcta ejecucion del mismo.

10. Aceptacion de los Términos y Condiciones:


https://www.smartfit.cl/contratos
https://www.smartfit.cl/contratos

La participacion implica la aceptacion plena e incondicional de estos Términos y
Condiciones. Cualquier situacién no prevista sera resuelta por Smart Fit conforme a la
legislacién vigente.

11. Ley Aplicable y Jurisdiccion:

Este documento se rige por las leyes de la Republica de Chile. Cualquier conflicto sera
sometido a la competencia de los Tribunales Ordinarios de Justicia de Santiago.
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